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Néi dung do ddi ngii SVM phién dich tir tdc pham goc cua tic gia Herb Canada.
Déi ngii SVM khéng ndm giir ban quyén sdch.
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GIA TANG LOQI NHUAN CUA BAN

"Loi nhudn trong kinh doanh dén tir khach hang quay lai; khdch hang tw hao vé
dw an hodc dich vu cua ban, va sau do mang theo ban be."

- W. Edwards Deming (K¥ su | Gido su | Tac gia) -

Moi nguoi déu thich loi nhuén, phai khong? Muc dich chinh cua viéc khéi
nghiép 13 tip trung chu yéu vao viéc tao ra loi nhuan. Trong chuong nay, chung
ta s& thao luan vé mot sd cach ndi bat dé kiém thém tién trong kinh doanh may
ban hang ty dong cua ban. Pa dén lic dé tri twong tuwong bay cao. Hiy nghi
xem, ban mudn kiém dugc bao nhiéu tién khi kinh doanh? Nam ngan do la?
Mudi ngan d6 la thi sao? Diéu d6 sé& tuyét voi, phai khong? D6 1a nhiéu tién hon

90% cong viéc co thé tra lvong. Ban c6 hao hirc kiém muoi ngan d6 la khong?

Cho mot chat, con 1am sao véi mot tram ngan do 1a? Co thé 1am ban cang
bung va lam ban mim cudi, ding khong? Té1 cling cam nhan duoc diéu do; that
khong thé tin dugc ré“tng c6 mot kha ndng nhu vay tdn tai. Ban s& 1am viéc cham
chi dén dau trong kinh doanh ctia minh, khi biét rﬁng ban c6 thé kiém duoc

100.000 do6 la tr d6?

Bay gio hiy lam diéu dién rd hon nira; t6i noi cho ban biét rang ban c6 thé
tr¢ thanh triéu pht thong qua viéc van hanh mgt cong ty may ban hang tu dong?
Ban c6 thé nghi rang d6 chi la quang cao thoi phong, nhung hay chd day. Trude
khi ban hoan toan tir chéi kha ning o, t6i c6 mot sd bang chimg dé chirng minh

161 tuyén bo cia minh.

Mot nguoi dan ong & Los Angeles da xdy dung mdt cong ty may ban hang
ty dong tri gia hai triéu d6 la. Tén ciia 6ng ta 1a Gary Yamauchi. Ong s& hitu

mot trong nhitg cong ty may ban hang 16n nhat & LA. Business Insider dé ghi
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lai cau chuyén ctia ong ta. Cong ty ctia Gary hang nam kiém hon 2 triéu d6 la tir

du 4n may ban hang cua minh.

Gary da tung 1a thanh vién hoi déng déc ctr, lam thi truédng va 1la mot cau
thii chuyén nghiép. Ong kiém tién bang cach gianh chién thing trong cac tran
dau va nhan tién thuong. Gary di dau tu tat ca vao du an kinh doanh bat dong
san ctia minh. That khong may, ngay khi du 4n hoan thanh, khing hoang kinh té

nam 1980 xay ra va ong ta mat tat ca.

C)ng khong c6 noi nao dé di, va mic du 13 mét sinh vién gi61 va cyu van
doéng vién chuyén nghiép, ong ta tir chdi trd thanh mét ké kiéu cing ty man.
Thay vao d6, ong ta khiém tbn va nhanh chong nhan mot cong viéc tai
Commerce Casino. Trong thoi gian 1am nhdn vién b song bac, ong da thiét 1ap
mot moi quan hé tét véi dong nghiép ciia minh. Gary phat hién ra rang mot
trong s6 dong nghiép cuia minh dang mudn ban mot phan cong ty may ban hang
tu dong cua minh. Gary nghi rang d6 c6 thé 1a mot khoan dau tu t6t va d3 mua

lai cong ty d6. Som théi, dong bat dau phat trién cong ty.

Khi Gary tiép quan, gan sau tai khoan dang tao ra khoang 2.000 d6 la mdi

thang trong doanh thu tong cho chu s& hitu cong ty.

Sau khi 4p dung k¥ ning kinh doanh cta minh, Gary sém nhan ra rang
doanh nghi¢p may ban hang tu dong ctia 6ng dang tang trudéng & muc 200%.
Gary tiép tuc diéu nay trong khoang 18 thang va nhan ra rang 6ng c6 thé song
nho vao viéc nay. Puoc hd tro bdi vg minh, dng tai dau tu tit ca tién vao cong

ty va thi€t 1ap moi quan h¢ lam viéc voi Coca-cola.

Vao thoi diém d6, Coca-cola dang mé rong dong san pham d6 udng cia
minh va Gary nhin thdy mot co hoi 16n. Coca-cola khong mudn d6 udng lanh
dtng mot minh trén duong cao tbe. Do d6, ho bat dau thiét 1ap cac may ban do

an nhe co tén 13 Tri-star, mot cong ty do Gary Yamauchi dan dau.
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Gidng nhu moi ngudi khac, Gary bat dau voi mot may va tir tir mé rong s
hitu 600 may ban hang tu dong trén toan Los Angeles. Tiép theo, ong thué dugc
khong gian riéng tai cac dija diém nhu Caltech va East LA colleges. Hon nita,
Tri Star khong mat qué nhiéu thoi gian dé kiém hon 2 triéu d6 la hang nam.
Sém thoi, ba nguoi con trai cua Gary, Kevin, David va Trent, da gia nhdp doanh

nghi¢p gia dinh.

Ban thay khong c6 gi 1a khong thé véi dam mé trong chiing ta. Néu ban tin
réng ban c6 thé thanh 1ap mot doanh nghiép tri¢u do, ban co thé 1am duogc. Néu
ban san sang 1am viéc, khong ai ¢6 thé ngin ban; thanh cong 1a diéu khong thé
tranh khoi! Vi vy, hdy di theo jeo budc ctia Gary Yamauchi va cb gang ap dung

nhirng bai hoc ciia 6ng dé bat chudce thanh céng cua ong.

Cau chuyén cta Gary 1a mot cau chuyén dang ngudng mo. Ban ciing c¢6 thé
xay dung mot dé ché néu ban cbng hién 100% sy quyét tim va niém dam mé
ctia minh cho c¢ong viéc kinh doanh méy ban hang ty dong. Trong phan tiép

theo, t61 s€ chia sé mot s6 meo gitp ban tang 191 nhudn mot cach dang keé.

MOT SO MEO PE NANG CAO LQI NHUAN CUA BAN

Cé6 hang chuc cach dé kiém nhiéu tién, va ban c6 thé st dung tat ca néu
ban mudn. Nhung khong moi ké hoach déu phu hop voi moi ngudi, vi vay hay
su dung ké hoach phu hop véi ban. Ai d6 da tirng néi, "Diéu hoat dong voi to1
c6 thé khong hoat dong véi ban." Ngay ca khi moi ngudi tuan theo clng céc
budc, van s& ¢ sy khac biét giita ho. Co rat nhiéu tinh huéng khac nhau, mang
lu6i va ngudn luc, va ngay ca sy may mén ciing c6 thé giap ich. Tuy nhién, moi
ngudi déu co thé sir dung mot sé meo dé kiém thém tién. Phan nay s& liét ké

mdt s6 meo tbt nhat hoat dong cho phﬁn 16n moi nguoi.
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1. Chuyén d6i diém dit

Pay chinh 13 ¥ t6i khi néi vé viéc chon diém dit thr hai tot nhat néu ban
khong thé c6 diém dat tot nhat. Hay thir cac diém dat khac nhau va tim hiéu
diéu gi hoat dong cho ban. Néu ban dang & mdt dia diém cu thé, hay phan tich
hiéu suét ctia cac may ban hang cua ban va tao ra mot ké hoach dua trén nhirng
phat hién d6. Ban c6 dang lam trung binh mic du d3 cb gang cuc d6? Ban c6 thé
lam t6t hon néu may cua ban duoc dat & mat diém khéc khong? Néu cau tra 10i

1a co, ban can thay d6i diém dit ciia minh, di€u nay sé tang lgi nhuan dang keé.

Vi du, gia sir c6 50 ngudi di qua may ciia ban hang ngay, va ty 1é chuyén
d6i gan 10%, d6 1a mot ty 18 tot. Pidu d6 c6 nghia 1a ban thuyét phuc dugce nam
ngudi mua hang mdi ngay. Nguoc lai, néu ban dat cung may vao mat diém ma
c6 200 nguoi 1am viéc hodc di qua hang ngay, thi cung ty 1¢ chuyén doi 10%,

ban s€ c6 20 ngudi mua hang.

Chi béng viéc thay ddi diém dat, ban s& kiém duoc gép bdn 14n 1gi nhuan.
Diéu d6 that kinh khung néu ban tinh toan thu nhap cua minh theo tuan, thang

hoac nam.
2. Ting s6 lwgng may ban hang

Khi ban thiy tién dang vao, thay vi tiéu hao vao chiéc iPhone méi, hiy tai
dau tu lgi nhuan vao doanh nghiép va mua thém may dé mé rong nhanh hon.
Diéu nay kha don gian; néu ban kiém duoc 100 d6 la moi thang tir mot may, ban
s& kiém dugc 200 d6 la mdi thang tir hai may, 400 d6 la tir bon may va 1000 d6

la tr mud1 may.

Ban c6 thé thiét lap thém mday bén canh may hién tai hodc tim mot dia
diém moi dé chiém dong. Du trong trudng hop nao, ban s& co nhiéu tién hon

moi ngay.

3. Xay dung trii nghiém tich cuc
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Moi ngudi nhd cam gidc cua minh khi dén mét dia diém nao d6. Gia st
khach hang ctia ban dén va gip su ¢ khi rit tién hodc may khong phat ra san
pham mot cach ding cach. Trong trudng hop d6, ho s& nhd lai trai nghiém x4u
va chia sé né véi ban bé va gia dinh. Piéu nay cang nguy hiém hon trong thé
gidi k¥ thuat s6, noi ho ¢ thé chia sé trai nghiém ctia minh véi toan bo thé gioi.
Vi vdy, ban phai ¢6 ging hon dé dam bao mdi khach hang nhan duoc nhimng gi

ho muon ma khong gap rac roi.
4. Nhanh chong stra loi

Mdi may ban hang, tai mot thoi diém nao do, s& gap mot sb 13i co thé de
doa doanh nghiép cua ban. Vi du, co thé c6 mot 15i trong viéc phat ra &m thanh
tir may phan phdi, tién c6 thé bi ket, s6 tién con lai ¢ thé khong duoc phat ra,
hodc san pham dugc phat ra c6 thé khic so véi yéu cau. Nhitng van dé nhu vay
thuong xdy ra sau mdt thoi gian; néu ban cé mot may cii, ban c6 thé gap ching
thuong xuyén hon. Tuy nhién, trude hét, ban nén dam bao rang may cia ban

hoat d6ng hoan hao ma khong co bat ky 15i nao.

Piéu dau tién ban co6 thé 1am 1a xac nhan liéu khach hang c6 dit hang va
nhan duoc san phém mot cach ngay 1ap tuc khong. Néu co, d6 1a mot dau hiéu
t6t. Tuy nhién, hiy sira chita ngay 1ap tirc néu ban phat hién mot 16i nho va cé
kha ning tién bi ket hodc san pham khong duoc phat ra. Ping cho dén cudi tuan
hodc thang sau; sira 18i cang som cang t6t. Ban khong bao gio biét c6 bao nhiéu
nguoi khac s& c¢6 mot trai nghiém xau trong thoi gian chd d6. Ping c6 mao
hiém hodc dat doanh nghi¢p cua ban vao vi tri khé khan ma khong c6 g1 ich
tiém nang. Hiy nhanh nhen trong viéc cung cap san pham chét luong tot nhat c6

thé; moi ngudi ludn yéu thich sy tién loi va toc do.

Pay 14 1y do tai sao toi nhan manh rang ban nén thuong xuyén kiém tra
may ban hang cua minh. Khi ban Iam diéu do, ban co thé kiém tra xem moi tha

co hoat dong tbt hay khong. Néu ban phat hién mot van de, hay stra chita n6 va
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1am cho giao dich tré nén d& dang nhat c6 thé, vi nhu t6i da dé cap trudc day, tat
ca cung nhau tao thianh mot trai nghiém. Ban dang c6 gang cung cip mot trai
nghiém tron tru cho khach hang cua ban, va mot may c6 16i s& 1am hong danh
tiéng cua ban. Tién hanh bao dudng dinh ky va chim séc may ban hang cta ban,

day la mot cach dé tang loi nhudn vi s€ c6 it thoi gian gidn doan hon.
5. Hay sang tao

T6i khong phai 1a ngudi duy nhét trong khu vie ndy mudn bit dau mot
doanh nghiép may ban hang tu dong. Ping bao gio cho rang ban don doc trong
linh vuc nay; ban s& co nhitng d6i thii khac dén dé lay di nhiing gi ban da xay

dung. S€ c¢6 nhitng doi thu tai moi1 giai doan cia cudc hanh trinh, ca vai ban.

Vi vay, dé duy tri sy wu thé va giit chan khach hang trung thanh cia ban,
ban cin sang tao va d6i mdi cang nhiéu cang tét. Hay cap nhat v6i xu hudng va
cai dit cong nghé va hé thong mdi trong doanh nghiép ciia ban dé trd nén hiéu

qua va hiéu qua hon. No61 bat khoi ddm dong, va moi nguoi s€ biét ban ton tai.

Néu tat ca cic may ban hang khéac chi chdp nhan thanh toan bang tién mat,
hay tién 1én cac phuong thic thanh todan méi. Cho phép khach hang thanh toén
bang thé tin dung va thé ghi no ctia ho. Néu ddi thu cta ban bat kip va thém
phuong thirc thanh toan bang thé vao mdy cta ho, hiy di mot budce xa hon va
thém tinh ning quét va thanh toan. Moi ngudi di chuyén véi dién thoai di dong
ctia ho; viéc ho c6 thé thanh toan bang thiét bi trong tay gitip tiét kiém thoi gian

va 1am cho giao dich tré nén dé dang hon.

Hay nhin vao Apple, ho cung cip mot s6 san pham dat d6 nhat trén thi
truong. Tuy nhién, san pham cua ho bén, d& sir dung va mang dén cam giac cao
cap. Ho da dat mot tiéu chuan v6i dong san pham iPhone, iPad va laptop cta ho.
Ho khong mudn giam gid san pham ctia minh, nhung ho cling muén moi ngudi

déu s¢ hiru san pham cua ho.
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Vi vay, dé cho phép moi ngudi s¢ hiru mot san pham Apple, ho di tao ra
mot gidi phap tuy¢t voi, Apple Pay Later. Day 1a mgt dich vu cho phép nguoi
mua mua san pham va tra tién vao mot thoi diém sau nay hodc dudi hinh thirc
tra gop. Apple c6 mot ngudn tién duy trir 16n, vi vay viée trién khai tinh niang nhu
nay dé dang. Toi chac chan rang khi tinh ning tra sau duoc cong bd cong khai,

Apple s& ban duoc nhiéu iPhone va iPad hon hang ngay.

Pay chinh 1 tro choi ctia su d6i méi; ngay ca khi ban 1a mot cong ty ty do,

diung bao gio ngung surc sang tao cua minh.
6. Lién tuc phan tich kinh doanh

Theo ddi hiéu suat kinh doanh ciia ban 1a rit quan trong vi né ké lai nhiing
gi hoat dong va khong hoat dong. Vi vay, to1 khuyén ban nén thudong xuyén
tham gia phan tich doanh nghiép. Thu thap dit liéu cing vé doanh nghiép cua
ban, doanh sd, sy phd bién ctia san phim va hanh vi ctiia khach hang. May ban
hang cua ban s& ghi lai tit ca nhimg diéu ndy. Nhiém vu ctia ban 13 phén tich di

lidu va dua ra quyét dinh nhanh chong giup ban duy tri vi tri hang dau.

Khi ban phan tich khach hang cua minh, ban hiéu duoc hanh vi caa ho, tir
d6 gitp ban cung cdp trai nghiém ca nhan hoa. Vi dy, néu ban nhan thay ring
hau hét khach hang cua ban quan tam dén mot mit hang cu thé, ban c6 thé dat
n6 phia trudc may dé thu hat nhitng khach hang d6. Phan tich ciing mang lai
cho ban stc manh dé dua ra quyét dinh c6 can ci. Vi du, néu khach hang cua
ban khong mang theo tién mat, dicu do phé) bién trong thé gid1 hién dai, ban c6

thé cho ho lwa chon thanh toan tir dién thoai hodc thé.

Hon nira, trong qué trinh phan tich doanh nghiép cua ban, ban ciling c6 thé
gip mot s6 van dé ma khach hang khong thich. Ban c6 thé ngimg thuc hién
nhitng thuc hanh hodc san pham do6 va gitt chan khach hang. Ban chi ¢6 duoc

thong tin nay khi ban ¢ ging phan tich thi trudng ctia minh.

Smart Vending Machines http://www.smartvendingmachines.net/



http://www.smartvendingmachines.net/

Ban c¢6 nhin théy mdt s6 16i? Sua chang! Co6 cach tdt hon dé thuc hién mot
hoat dong cu thé trong giao dich cua ban? Hay thur trién khai n6! Ban c6 tin réng
c6 kha ning cai thién ddng ké? (Ludn ludn c6 kha nang cai thién), thi hdy lam
didu d6! C6 mot s6 san pham duoc mua nhiéu hon cac san pham khac khong?
Néu c6 thé, loai bo dong san pham d6 va dat hang nhiéu hon cho nhiing gi ban
chay. Thém cac mit hang méi va kiém tra phan hoi cua thi trudong. Néu ho

thichno, gitr lai; néu ho khong thich, thay thé no.

D6 1a cach ban phan tich va dua ra quyét dinh. Viéc 1am nhu vdy s& mang

lai loi nhuén hon cho ban hon 13 ngdi im doi nguoi ta mua hang.
7. Pa dang héa san phim

Ban c6 thé ban nhiéu loai san pham khéc nhau trong may ban hang tu dong
ctia ban. Dung chi ban mot mat hang duy nhét; ban cac bién thé va cung cip lua
chon. Moi nguoi thich co nhiéu sy lva chon; diurng han ché ho chi véi mét san
pham, vi diéu d6 1am mat kha ning ho dua ra quyét dinh va cam thiy hai long

vo1 quyéet dinh ciia minh.

Khi ban cung cap mdt loat cac san pham va cho phép moi ngudi chon san
phém ma ho mudn mua, diéu dod mang lai cho ho mot cam gidc manh m¢. Pung
chi tap trung vao mot loai san pham hoic thuong hiéu duy nhat; diéu nay co thé
gy ton hai dén doanh nghiép may ban hang tu dong ctia ban. Thay vao do, hiy
cung cidp mot loat cac san pham va ban s& c6 doanh sb. Pay 13 Iy do tai sao
chién luoc ba hop (three-box strategy) rat thanh cong. Ban biét chién lugc ba

hop 14 gi khong? Hiy dé t6i néi cho ban.

Néu ban chi cung cép cho khach hang mot lya chon, ho s€ mua hoac khong
mua. Néu ho mua, do 1a tot, nhung néu ho khong mua, ban sé mét tién. Chién
lwge ba hop dugc tao ra dé tranh dé khach hang ra di ma khong mua hang. D6 1a
mot cach tuyét voi va tinh té dé gilr chan khach hang, 1am cho ho cam thay nhu

ho dang mua hang va thuc hi¢én mot giao dich. Vi vay, thay vi chi ¢c6 mdt lua
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chon, nguodi ban cung cap cho khach hang ba lya chon dé€ lya chon; bay gio,
khach hang khong suy nghi vé viéc liéu ho nén mua hay khong; ho suy nghi vé
viéc ho nén mua cai nao. Vi vay, ban da diéu hudng két qua theo y muon cua

ban vi cho du ho chon cai nao, s€ c6 lg1 nhuan.

Vi du, mot khach hang dén mot rap chiéu phim va mudn mua bong ngo,
dung khong? Ai khong mudn? Roi trung tim chiéu phim cung cép cho ho ba
bién thé;nd c6 thé 1a size nho, trung binh hodc lon. Néu ho chi cung cép tuy
chon nhé hodc 16n, nhitng ngudi dén mot minh hodc di cung gia dinh s& khong
c¢6 cach nao dé mua hang, va ho sé ra di. Tuy nhién, gio day ho c6 thé quyét
dinh, dua trén s¢ thich c4 nhan, lya chon phu hop véi ho. Du sao di nira, cudi

cung van c¢6 mot giao dich dugc thuc hién.

Tuy nhién, cling c6 mdt mat ti€u cuc ma ban can nhan thuc, do 1a khong
cung cdp qua nhiéu lua chon vi nd c6 thé 1am khach hang bdi réi. Sau thanh
cong cua chién lugc ba hop, moi nguoi da di qua xa va cung cép 8-10 Iva chon;
gid ddy khach hang rat bdi rdi. Cung cap qua nhiéu lya chon 1am khach hang try
nén qua tai va ho khong thé quyét dinh vi khong co su khac biét rd rang giita
chung. Do d6, n6 trd thanh mot nguyén nhan khién ngudi ta qua bdi rdi dé mua
va ra di ma khong c6 bét ky giao dich nao. Vi vay, khi ban cung cép céc lua
chon, hily dam bao rang ban cung cp du dé khach hang cuia ban c6 thé dé dang
phan biét giita cac san pham, cam thdy manh mé trong viéc dua ra quyét dinh va

mua hang.
8. Hb trg khach hang nhanh chéng

Ban phai 1am cho khach hang dé dang lién hé vé6i ban hodc vin phong clia
ban bat ctr lac ndo ma khong do du. Ngudi dang danh thdi gian lién hé voi ban
la m§t moén qua. Do 1a dau hiéu rf?mg ho thich san phﬁm ctia ban va can mot sd
cai tién. Khi ho goi, hay lich su, 1§mg nghe khiéu nai cta ho va dua ra céac gidi

phap nhanh chéng va day hua hen.
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Du san phém ctia ban ¢6 tot dén dau, néu dich vu hau mai kém, diéu do s&
thay ddi cach khach hang nhin nhan vé thuong hiéu cta ban. Ban c6 thé tham
chi mat di mot khach hang quy gia. Vi vay, xin hiy ding kho tiép can; danh dau
thong tin lién hé cta ban 1én may va lam cho n6 dé doc. Toi nhé cong ty da
cung cap cho t6i mot giai phap nhanh chong ma khong lang phi thoi gian hoic

nang luong cua to1; ban cling s€ dugc ghi nhd.

D6 1a mot cir chi nhd ma s€ xay dung long tin gitra nhém ngudi hdm mo
ctia ban. Mot 1an t6i xem phong van ciia Kevin O'Leary; 6ng 1a mot doanh nhan
ngudi Canada, va ban c6 thé biét ong dudi cai tén "Mr. Wonderful". Ong chi
vao dién thoai cia minh va noi: "T61 co6 hai dién thoai, mot cho gia dinh va ban
bé cta toi, va s dién thoai khac duoc cung cép cho gﬁn 10.000 nguoi, bao gém
dong nghiép, nhan vién, v.v. Téi mudn ho biét rang néu c6 bat ky diéu gi xay ra,
ho 6 thé 1ién hé véi toi bat ky luc ndo trong ngdy. Muc tiéu chinh cua viéc tiép
can la gilt cho nhan vién cua t61 an tam, va t6i da nhan théiy rﬁng dién thoai cua
doanh nghié¢p t61 hiém khi reo." D6 1a mot ¥ tudng sau sdc, va mdi chu doanh
nghiép nén hoc tp tu duy nay dé sin long hd trg nhitng ngudi str dung dich vu

cua ban.
9. Ting qua khuyén mai

T6i chua timg thdy mot cach hdp dan hon dé thu hut khach hang hién tai va
méi ctia ban. Chi can tang cho ho mdt diéu ¢c6 gia tri va ho s€ yéu thich ban vi
diéu d6. Thinh thoang, ban c6 thé tao ra mot chiét khau trong mot khoang thoi
gian gi6i han. Do d6, moi nguoi s& voi vang dén may cua ban va mua hang. Ban
tham chi c6 thé thong bao vé viéc hoan tién cho mot nhom khach hang dugc
chon. Vi dy, mdi khach hang co6 thé nhan duogc hoan tién 20% trong mot khoang
thoi gian gidi han cho 1an mua hang thr hai hodc thir ba. D6 1a mot cach kha thi

dé c6 dugc hai hoic ba giao dich thay vi mot va tra lai mot phan nho.
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Chung ta déu thich mot chiét khau hodc loi ich mién phi tir thoi gian nay
dén thoi gian khac. Ban co thé tham chi tdng mién phi mot cai gi do, va n6 s€
tao ra su quan tdm. Moi cong ty, bat ké kich thudc, déu dang ting qua khuyén

mai va1 muc do qua cao dé thu hat khach hang cia minh.
10. Chon chit lwong va s pho bién hon 1a gia ca

To6i da dé cap dén diéu nay trude do; ban ludn phai chon cac san pham chét
lwong tot hon nhitng san pham ré tién. Ngudi mua hang nén cam thay hai long
vo1 viéc mua hang cia minh. Néu ho nhan dugc mot san phém kém chét lugng
hodc t& hon, ho ¢6 thé khong quay lai mua hang thudng xuyén. Hon nita, hay
lwa chon cac san pham pho bién trong d6i trong khach hang muc tiéu cua ban.
Ping mua nhitng mén ban thich hodc cac san pham ré tién. Hay chon nhiing gi
khach hang ctia ban yéu thich. Néu ho thich mdt san phidm nao dé va né hoi
vugt qua ngan sach, ban van nén mua vi moi nguoi mudn nhirng gi ho mudn.
Néu ban c6 thé cung cép cho ho, hay lam diéu do, nhung néu ban khong thé,
nguoi khac s€ lam diéu do cho ho. Luén ludn chon chét lugng tdt hon gid ca, va

lgi nhuan s& dén véi ban.
11. Tan dung marketing tir nguwoi khac

Gia si mot cong ty dang tung ra mot san pham mai va tao ra rat nhiéu sy
chu ¥ xung quanh no; cong ty d6 dang tiéu hang trim nghin d6 la dé lam cho
moi ngudi biét dén san pham ciia ho. Ban c6 thé lam diéu nay: cung cp cac san
pham twoi ngon chinh hing trong may ban hang tu dong cta ban. Néu ban
khong mudn tiéu qua nhiéu tién cho quang céo, day 1a mot trong nhitng cach tét

nhat dé ¢6 lo1 nhuan.

Khach hang muyc ti€u s€ nhin thay quang cdo va mudn mua hang co thé
mua tir ban va lam cho ban giau c6. B6 ¢6 phai 1a mot cach tuyét voi khong?

To1 cling nghi vay! Ban phai la ngudi hoa nhap vai xu hudng, va chi khi doé ban
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moi ¢ thé biét sdn phdm nao dang ra mat va cach str dung né dé tan dung loi

ich cua ban.

Pay la nhitng meo ban c6 thé ap dung dé ting doanh sb tir ngay dau.
Khong ¢ gi qua phic tap hay dat do; ban chi can sin sang lam viéc. Néu ban

thir tat ¢4 nhiing meo nay, c6 kha nang 16n rang ban s€ co6 loi nhuan.

Du cudc hanh trinh d3 két thic, toi rat tiéc. T6i mudn bat tay va cam on
ban d3 doc cudn sach dén cubi cung. Hy vong ban da nhan duoc nhiéu thong tin
quy gia vé cach bat dau va phat trién kinh doanh may ban hang tu dong dau tién

cua ban.

Trude khi ching ta chia tay, t6i muén dua ban dén phan két va nhin manh
lai moi bai hoc chung ta d3 kham pha trong cudn sach nay. Pay 13 mot cach
tuyét voi dé goi lai va dé dang thuc hién. Vay hay cung dén phén két va nhanh
chong xem qua cac diém quan trong. Néu ban dang thich cudn sach nay, xin vui
10ng can nhic dé lai mot danh gia trung thuc. Hen gip lai ban trong phan cudi

cung!

LIEN HE
MAY BAN HANG TU DPONG THONG MINH SVM
@ Website: https://www.smartvendingmachines.net/vi/
* Email: sales@hyperlogy.com
@ Hotline: 096.715.8668 | 024.3395.5588
== Dia chi: Tﬁng 2 toa nha Trung Yén Plaza, s6 1 Trung Hoa, Cau Giéy, Ha No1
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