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your vending business — Herb Canada
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Néi dung do ddi ngii SVM phién dich tir tdc pham goc cia tac gia Herb
Canada. Pji ngii SVM khéng ndam giiv ban quyén sdch.
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CHUONG 7
QUAN LY KINH DOANH BAN HANG TU PONG

"Oudn 1y tot la nghé thudt bién cdc vin dé tré nen thu vi va giai phap cua
chiing tré nén xdy dung dén mirc moi ngwoi mudn lam viée va gidi quyét
chung."
- Paul Hawken (Nha moi truong hoc | Tac gia | Doanh nhan)

Biét dau kinh doanh may ban hang tu dong 1a mdt thanh tyu tuyét voi, va toi
tu hao vé ban khi da thuc hién ké hoach d6. Tuy nhién, con mot diéu khac ma
ban cn dé ¥ lién tuc - d6 1 dam bao khach hang cua ban nhin dugc san pham
chat luong tir may ban hang cta ban. Pé lam diéu do, ban can quan 1y kinh
doanh mét cach thong minh. Trong chwong nay, ban s& tim hiéu cach quan Iy
kinh doanh may ban hang ty dong mot cach dung cach dé no hoat dong manh
meé va mang lai 1g1 nhuan cho ban.

Cong nghé hién dai di gitp cho chi doanh nghiép dé dang biét dugc tinh
trang cua ting may. Ho biét chinh xac san pham nao dang ban chay va san
pham nao khong; ho biét khi nao can bao dudng may va khi ndo can nap lai
hang hoa. Tat ca cac hé thong nay di duoc tich hop sin trong cic may ban hang
hién nay, va chtl so hitu ¢ thé truy cép vao bio cdo chi tiét ddy du thong qua
dién thoai di dong hodc cac thiét bi dién t khac.

T6i da danh mot chuong riéng cho quan 1y vi nd quan trong d6i véi su bén
vitng va kha ning mo rong. Toi di thay cac doanh nghiép bat ddu véi su hing
hai va su chay hét minh nhung sau d6 tan rd vi hoat dong kém. Ké tir 4o, toi
luon theo ddi kinh doanh ctia minh - dam bao rang mdi chirc ning thuc hién
muc tiéu cta nd. Do dé, khi viét cudn sach nay, viéc c6 mot chuong vé quan ly
1a diéu khong thé thiéu.

CHIEN LUQC TIEP THI PON GIAN NHAT - BAO DUONG

Chung toi dd dé cap trudc d6 rang may ban hang cta ban 1a mot thanh phan
quan trong cua doanh nghiép, thuc té c6 thé nobi rﬁng khong c6 may ban hang,
ban khong c6 doanh nghi¢p. May ban hang la cong cu ma khach hang cua ban
s& str dung dé mua san pham; do d6, ban khong thé cit dé né nguyén vay - ngay
ca khi né van con moi (ban can kiém tra thudng xuyén).
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Chién lugc tiép thi ma t6i mudn gidi thidu cho ban tuy don gian nhung rat
quan trong - bao dudng. Ban khong dugc bo qua viéc bao dudng may ban hang
cua ban, ngay ca khi né con mai.

Thuong xuyén kiém tra may ban hang la diéu can thiét dé¢ dam bao hoat
dong ding cach. Dudi ddy 1a mot sd cach ma ban nén ap dung:

Bio tri: Giit cho may ban hang cta ban ludn trong tinh trang tot. Thuong
xuyén kiém tra va sira chita cac sy ¢6 nhd mot cach nhanh chong dé tranh cac
van dé 1on xay ra sau nay. Pam bao rang tit ca cac bo phan hoat dong ding
cach va khong c6 su cb k¥ thuat.

Vé sinh: Pam bao mdy ban hang ludn sach s& va hop vé sinh. Don dep bé
mat may, ving phan phdi san pham va cac bo phan khac dé loai bo bui ban va
manh vun. Str dung cac chit tiy rira phu hop dé giit cho may luon sach va an
toan cho khach hang.

Kiém tra hang ton: Thuong xuyén kiém tra va quan Iy hang ton trong may
ban hang. Pam bdo rang tit ca cac san pham déu twoi méi va chat luong. Loai
bo tat ca cac san pham hong hodc hét han ngay 1ap tic dé dam bao su hai 1ong
cua khach hang.

Kiém tra k¥ thuit: Dinh ky kiém tra cac yéu td k§ thuat cia may ban hang
nhu hé théng ban hang tu dong, déng hd dém va cac bd phan khac. BPam bao
rang may hoat dong chinh xac va khong gip su cb k¥ thuat.

Qua viéc bao dudng dung cach, ban co thé dam bao duoc may ban hang cia
ban luén hoat dong mot cach on dinh, gilp tang cuong trai nghiém khach hang
va dam bao sy thanh cong cho doanh nghiép.

bac biét khi ban van hanh mdt may ban hang tu dong phuc vu cac mat hang
thie pham, ban can phai cuc ky can than va cht ¥ dén van dé vé sinh. Strc khoe
ctia cong dong nam trong tay ban. Néu co diéu bt tric xay ra, nd ¢ thé lam ton
hai dén uy tin thuong hiéu cua ban.

Do d6, 16i khuyén dau tién cua t6i cho ban 13 giit may ban hang cta ban
ludn sach s&, di c¢6 ban thic an hay khong. Hiy dam bao rang ching dugc vé
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sinh déu din. Chinh phu di c6 nhitng quy dinh yéu cau ban phai giit may ban
hang sach s&. Néu khong tuan thi dung, ho c6 quyén giii thong bao va dinh chi
hoat dong cua ban.

Chung ta khong nén dé van dé trd nén nghiém trong nhu vay, hdy try thanh
mot doanh nghiép tot va co trach nhiém véi cong dong.

Hau hét cac chu doanh nghiép tap trung tit ca su chu y vao viéc liy hang,
dam phan va kiém ké loi nhun; trong khi dat vi¢c v¢ sinh may ban hang & muc
wu tién thap hon. Ho coi né nhu mot cong viée phién toai, nhung toi cho rang do
12 mét chién thuat tiép thi nhim thu hut nhiéu khach hang hon.

TRAI NGHIEM KHACH HANG

Hay suy nghi vé diéu nay, néu c¢6 hai may dit canh nhau, mot cai l1a cia ban
va cai kia 1a ctia d6i thu canh tranh - cing loai may véi cing luong hang va gia
san pham twong ty. Tuy nhién, d6i thu ctia ban khong chu trong dén may cia
minh, trong khi ban luén can than va thuc hién cac bién phap bao vé dé dam bao
may cua ban ludn sach s€; ban nghi khach hang s€ mua hang tir ai?

Pbi thu ciia ban? Khong thé nao! Khi khach hang nhin vao mot thir tir bén
ngodi va thiy no 16n xon, du san pham bén trong c6 tot dén mirc ndo, khach
hang ciing s& cam thdy né kém chat lugng hon. Du gid ca c6 thip dén déau ciing
khong thé thay d6i duoc dénh gia cua khach hang. Piéu nay lién quan dén viéc
"an tuong dau tién quan trong nhat".

Khach hang s& luén nhd may cta d6i thu canh tranh 1a khong vé sinh va s&
khong bao gio quay trd lai. Do d6, d6i thu ctia ban dd mat mot khach hang quy
gia. Néu ai d6 c6 mot trai nghi¢m x4u, ho s& chia sé nd v&i ban beé va gia dinh.
N6 trd thanh mot vong ludn quén va két thuc bang viéc ban phai déng cua
doanh nghiép. Ban chiang muén diéu d6 xay ra, dung khong?

CHUC NANG

Ludn c¢6 mot sb hinh thirc bao tri can thiét cho may ban hang tu dong. Do 1a
mot ¢d may phan ctng véi cac bd phan chuyén dong duoc dit ngoai troi hodc
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trong nha. Y t6i 1a cac bod phan thinh thoang s& dinh bui ban. Liéu nod c6 anh
hudéng dén chirc nang ctia may khong? Chac chan 1a co!

bé duy tri may ban hang ty dong hoat dong mot cach dung cach, ban can
cham soc cac b phan khac nhau cua n6. Cau hoi dit ra 1a bao 1au mot 14n? bay
1a mdt cau hoi phire tap vi nd phu thudc vao may ban hang tu dong ma ban hi¢n
c6. Tuy nhién, chiing t6i s& cung cip cho ban mot y kién tong quan vé cac bd
phan phd bién nhat.

Bo 1am lanh: Khong can kiém tra hang ngay, bd lanh gitp d6 udng va do an
duoc giit lanh. Nhung dimg nghi ring né s& 6n néu ban bé qua nd trong vai
thang. Bo lam lanh nén dugc v¢€ sinh hai dén bdn thang mot lan.

Bo nhén tién: Tién duoc dua vao may thong qua bd xac dinh tién tich hop.
Néu bo xac dinh tién, mot thiét bi co khi, bi anh hudng boi cac yéu té bén ngoai
nhu bui va cdn véi, t& tién ban nhan duogc cling s€ bi rach hodc, trong trudong
hop x4u nhat, bi ket bén trong. Piéu ndy c6 thé 1am hong tién va ban c¢6 thé mat
tién thay vi kiém duoc. Khi vé sinh may, st dung mot khan am dé lau bod nhan
tién.B6 nhan tién nén duoc vé sinh tr mot dén hai thang mot lan. Trudce khi ban
bat dau vé sinh may, hdy chac chan rang minh di rat phich cam ra.

Co ché diy hang: Hiy dam bao co ché ddy san pham ludn hoat dong tot.
Tan suat khuyén nghi 13 mét khoang 60 - 90 ngay mdt lan, nhung ciing c6 thé
thuc hién mdi khi cé san phém méi duoc dua 1én. Dé dam bao rﬁng dong co
may hoat dong tbt, hay dat n6 vao ché d6 "phuc vu" va tién hanh kiém tra.

Can voi: Mot 1y do khac dé ban tap trung vao v¢ sinh may la dé tranh cin
voi dai dang. Hay nhé dén nhimg manh cin ctng gidng nhu phéan trong cac vat
dung kim loai khac nhau trén ban bép, phong tim va bat ky noi ndo c6 thiét bi
kim loai. Chung rat kho chiu va mat thoi gian. Ban khong mudn ¢6 cidn voi trén
cac bd phan may cua minh. Can voi la diéu khong thé tranh khoi néu ban c6 mét
may ban hang ty dong phan phdi d6 udng 4m nhu ca phé hodc tra. Vé sinh va
kiém tra dinh ky s& dam bao rang ban hodc khach hang khong bao gio phai nhin
thdy chung.

Hon ntra, viéc c6 mot may sach s€, khong bi ban, bui va cdn voi, hoat dong
hiéu qua hon va c6 kha nang hoat dong lau dai. Viéc khong kiém tra va v¢ sinh
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déu dan khién cac may hoat dong cham va cé thé 1am hong mot s6 bd phan, gay
mat thoi gian va tién bac dé thay thé.

Cubi cing, mdt may sach s& luon 1am hai long nguoi tiéu dung. N6 tao ra
mdt cdm giac twoi mdi va gia tang trai nghiém khéach hang. D6 1a 1y do tai sao
t6i coi viéc vé sinh 12 mét chién luge tiép thi hon 1a mgt cong viéc nham chan.
Khi ban 1am duogc diéu do, t6i co thé dam bao rang: Khach hang s& khong bao
gid that vong khi da lya chon mua hang tai may ban hang ty dong cua ban.

MOT SO MEO QUAN LY MAY BAN HANG TU PONG

D3 dén Iuc t6i chia s¢é mot s6 meo gitp ban quan 1y kinh doanh may ban
hang tu dong mot cach hi¢u qua. Pay la nhitng meo do:

GIAM KHA NANG MAY BAN HANG CUA BAN BI HU HONG
Chi lra chon may chat lwong cao

Loi khuyén dau tién va quan trong nhat danh cho mét cha sé hiru may ban
hang ty dong nhu ban 13 ludn lya chon may tét nhat. Téi hiéu rang may ban
hang ty dong co thé dat tién va khi bat dau, s& c6 mot s6 kho khin. Vay 1am thé
nao dé giai quyét van dé nay?

Mot cach dé giai quyét van dé nay la dat ngan sach cho cac may. Pung qua
than trong, néu khong ban c6 thé khong duoc nhu mong mubn. Hiy dung ngan
sach 1am mdc va tim kiém may t6t nhét trong tAm gid.

Néu viéc mua mdt may moi gay ap luc cho tai tién cua ban, hiy thir tim
kiém va tim cung mot may voi gid thip hon hodc tham chi 13 may dd qua st
dung néu no con trong tinh trang tot. Mot may chit lugng tot s& yéu cau it sira
chita va quan 1y, giam bét cong viée va ric rdi cho ban trong dai han.

Chon miu may cé tinh niing da dang
Toi da ap dung diéu nay cho kinh doanh may ban hang tu dong ctia minh va

to1 khong thé no1 hét dugc uu diém cia nd. Viéc mua may s€ trd nén khac biét
khi ban Iya chon loai c6 tinh nang da dang hoac phd bién. Tat nhién, diéu do sé
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tiéu tdn cta ban thém mét it tien, nhung néu ban c6 thé chi tra, hay lua chon cho
minh mét chiéc may ban hang tw dong thong minh.

Chung c6 céac tinh niang tich hop nhu theo ddi hang t6n, canh béo, thong
bao, an ninh chéng trom, canh bao bao tri, v.v. Diéu d6 s& tiét kiém thoi gian va
cho ban biét khi nao can thu tién va khi ndo can sira chita. Toi da nhan thiy rang
may chét luong tSt va ¢ tinh nang hitu ich khong can nhiéu sira chita hoic bao
tri. Tuy nhién, khi can thiét, chiing s& théng bao cho ban qua thiét bi di dong dé
ban ¢6 thé nhanh chong xur Iy nhitng yéu cau cia trén.

Sir dung chat tay rira chat lwgng tét (dung cho thuc phim)

T6i dd dé cap dén nhimg 1y do tai sao duy tri vé sinh 1a rat quan trong. Moi
nguoi thuong st dung chét téy rira dé 1am sach may cua ho, diéu d6 hoan toan
hop 1y. Tuy nhién, loai chat tay rira duoc sir dung c6 ¥ nghia rat 1on.

Hau hét chii doanh nghiép st dung bat ky chét tdy ria trung binh nao dé
hoan thanh cong viéc, nhung doé 1a cach tiép can sai. Vi du, khi ban s¢ hitru mot
may ban hang ty dong thuc an, nd can duogc cham soc dic biét. Su dung bat ky
chat tay rira nao c6 thé 1am hong mui thire an, chét lwong san pham hodc chinh
may. Ngoai ra, mot sd loai thirc dn hodc d6 udng khong tét trong moi trudng
khic nghiét.

Pé tranh nhiing van dé nay, hiy st dung chét tay rira thuc pham chat lugng
tdt va nudc 4m dé 1am sach may cua ban. Ban c6 thé dé dang tim duoc chat téy
rira cdp thuc pham, vi vdy hdy st dung n6 thay vi chat tay rira ma ban da c¢6 &
nha. Ban ciing nén bd sung mot 16p bao vé bang cach khir tring may sau mdi
lan 1am sach dé duy tri mtc do vé sinh. Diéu ndy dam bao cac nat cia may
khong bi ket va thic an dugc ban ra tr mot may sach sé€ - khach hang thich diéu
d6 va s& quay lai 1an sau.

Dam bao may cua ban dwgc dat xa twong
May ban hang tu dong phan tan nhiét khi hoat dong nhu bat ky thiét bi dién
tir ndo khac. Néu khong c6 khoang cach giita dong co va tudng, may co thé bi

qua nhiét va gip su cd. Do d6, thuong dugc khuyén nghi dé may cach mot vai
inch v6i tudng. Diéu nay giup luu thong khong khi.
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Piit may hoan hao trén mit dat

Mady ban hang ty dong cua ban nén dugc can chinh hoan hdo v&i mat dat.
Tuy nhién, c6 thé c6 mot sé chudng ngai vat trén duong, cé thé lam may bj sai
léch. Néu mat dat khong phﬁng, ban c6 thé st dung mdt vai tAm van ¢p hodc vat
lidu khac va dat chung dudi ddy may dé lam cho moi thir can d6i. Néu khong,
c6 kha ning cac bo phan c6 thé gy khi phat hanh san pham.

Cung cap du dién cho may

Hay xem qua huéng dan st dung ciia mdy; ching ludn liét ké dién ap can
thiét dé hoat dong mot cach an toan. Tim mot 6 cam cung cip cung dién ap cho
may hoac ban cé thé két nbi may ciia minh v&i mot b 6n dinh dién, diéu nay sé
giam rii ro vé van dé dién.

Tuong tu nhu vay. Néu c6 thé, hdy tranh dit may trong 4nh nang mit trdi
tryc tiép vi né co tac dong twong tu. D6 1a mot thiét bi may moc, nd can dugce
chiam soc; khong nén dé dudi anh ning qua gay gat tir mit troi dé tranh qua tai.

CHUAN BI DOANH NGHIEP CUA BAN CHO TUONG LAI
Pam bao dé dang lién hé véi ban trong trwong hop khin céap

C6 thé xay ra nhitng lac bat ngd khi may khong hoat dong tot. Néu didu do
xay ra, ban can dugc thong bao ngay lap tirc. Trong hau hét cac trudong hop,
quan 1y kinh doanh hoac chu s& hiru tai dia diém s& nhan ra khi co sy cb va
mudn lién hé véi ban.

Hon nira, néu may duogc dat bén ngoai, c thé c6 lac khach hang tu mét thoi
gian dé thir lién hé véi ban. Do d6, dé qua trinh tron tru va khong gip ric roi,
ban c6 thé dan mot miéng dan sang ma hién thi thong tin lién lac cua ban. Hay
1am cho no dé& doc va dan 18n phia trudc may dé moi ngudi c6 thé nhin thay.

bicu nay cling c6 thé tao ra mgt mirc d0 minh bach gitra ban va khach hang

vi thong tin lién hé dam béo ring ban quan tdm dén may va khach hang cia ban;
mdi khi ho goi, ban s& cd géng khéc phuc vén dé.
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Sin sang phu tung thay thé

Du ban cham s6c may moc dén dau, s& dén mot lac ma mot sb bd phan co
thé khong hoat dong tét. Diéu nay thuong xay ra ddi véi may moc da qua s
dung, con cac may moi khong dé bi hong. Pung lo lang, tinh hudng nay khong
xay ra thuong xuyén. Tuy nhién, né 1a khong thé tranh khoi. Do d6, luon duoc
dé xuit rang ban nén gitt mot sé phu ting du phong cho may moc ctia minh dé
phong truong hop xay ra.

Ban cling co thé huong loi tir viéc tim hiéu cach may hoat dong va co thé
biét cach khac phuc nhimng 16i nho hodc su cb co thé xdy ra thuong xuyén. Tét
nhién, khi to6i néu diéu nay, moi nguoi thudng phan ung tiéu cuc ngay lap tuc;
to1 s€ khong ngac nhién néu dién bién trén khudén mait cta ban cling thay doi,
nhung hdy ling nghe toi.

Pung, t0i nodi rang ban nén biét cach khic phuc nhiing sy ¢ nho trong may,
nhung diéu d6 khong co nghia 1a ban phai tré thanh mot ki thuat vién may ban
hang chuyén nghiép. Diéu d6 ciing 4p dung cho chiéc 6 to ciia ban. Khi no bi
hong do qua nhiét hodc bat ky 1y do nao khac, c6 18 rat tién lgi néu ban c6 thé tu
stra chita. C6 rat nhiéu khoa hoc truc tuyén 6 thé day ban céach bdo tri hoac
tham chi stra chita may ban hang ctua minh. Ngoai ra, thoi gian dé goi mot k§
thuat vién s& 1am ting thoi gian chét cua doanh nghiép cua ban, diéu nay tich
lity va anh huéng dén doanh s6 ban hang cua ban.

Néu ban co thé tirc thi khac phuc nhiing sy ¢ nho trong may moc ciia minh,
diéu do6 s& that tuyét voi. Tuy nhién, ban nén doi k¥ thuat vién xir Iy nhitng van
dé 16n hon. Vi vay, hiy giit mot sé phu tung sin c6, dé ban khong phai tim kiém
chung tir ctra hang nay dén ctra hang khac vao phut cudi. Néu dich vu giao hang
trong ngdy khong co sén cho san pham dé qua cac nén tang truc tuyén, ban co
thé phai chd khoang mét tuan dé nhan duoc phu ting du phong.

Duy tri ho so ghi chép viéc stra chira
Ghi chép vé cac cong viéc sira chira cua ban la rat quan trong. Trude day, to1

khong chu y dén phan nay cua viéc bao tri, nhung quan diém cta toi di thay do6i
khi t61 ap dung chiing vao doanh nghiép cia minh. Du 14 ban tu stra chira hay ky
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thuat vién lam vi¢c do, ban nén ty minh ghi chép chi tiét vé cong viéc stra chira.
Vi du nhu méy nao da duoc stra chira, s6 model ciia may, loai stta chita da duoc
thuc hién, chi phi stra chira, va ngay gid thuc hién.

Bay gid, ban c6 thé ty hoi, "tai sao can phai ghi chép vé nhiing sira chita nho
nhat nhu vay? Do c6 phai 1a lang phi thoi gian khong?" Thuc té 1a8 KHONG!
Khi ban c6 mot ban ghi, ban c6 thé sir dung no dé xac nhan khi ndo sy stra chita
da duoc thuc hién, phﬁn nao da duoc stra chira hodc thay thé, va du doan lan
tiép theo may moc d6 cé thé can bao tri. Hon nita, diéu nay gitp ban ludn sén
sang, biét rﬁng vao thoi gian nhét dinh, may moc s¢& can su hd tro khac, va ban
s& san sang. Diéu nay tiét kiém thoi gian rat dang ké, dac biét 1a trong dai han.

D6 1a nhitng goi ¥ quan trong dé bao tri may ban hang cta ban, dé ching
ludn hoat dong va mang lai 191 nhuén trong khi ban ngu. Tat nhién, khi ban quan
Iy doanh nghiép, ban s& tim hiéu thém nhiéu diéu, nhung t6i dé cho thoi gian va
kinh nghi€ém day ban nhiing bai hoc dé.

D6 1a nhitng gi cho phan nay. Trong phan tiép theo, chung ta s& tim hiéu vé
nhitng diéu nén va khoéng nén lam khi van hanh mot doanh nghiép may ban
hang tu dong. Ban c6 thé mudn tranh nhitng diéu khong nén lam vi né s& ton
thol gian va tién bac cua ban. Vi vay, hay nhanh chéng tim hiéu ching trong
phan tiép theo.

LIEN HE
MAY BAN HANG TU PONG THONG MINH SVM
@ Website: https://www.smartvendingmachines.net/vi/
3 .
Email: sales@hyperlogy.com
ﬂHotline: 096.715.8668 | 024.3395.5588
&= Dia chi: Tang 2 tda nha Trung Yén Plaza, s6 1 Trung Hoa, Cau Giay, Ha Noi
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