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Néi dung do ddi ngii SVM phién dich tir tdc pham goc cua tic gia Herb Canada.
Déi ngii SVM khéng ndm giir ban quyén sdch.
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VAN PE VE DPIEM PAT
“Liét ké ba diéu quan trong nhat khi kinh doanh ban hang tw dong? - Piém dat,
diém dat, diém dat”

Khong it ngudi khong c6 may tot nhat nhung van rat thanh cong trong
kinh doanh ban hang ty dong; Lam cach nao? Bang cach giit chat yéu té quan
trong nhét - diém dat. Trong kinh doanh ban hang ty dong, diém dit 1a tat ca!

Khi ban c6 thé dit may & noi hang trim nguoi tinh ¢ gip nhau hang
ngay, tién s& d6 vé tai khoan ciia ban. C6 mot anh chang tén 1a “Jay” da tro
thanh mot chu doanh nghiép ban hang ti dong thanh cong, chu yéu 1a do diém
dit cta anh 1a “chién lugc”. Toi s& ké cho ban nghe vé anh ay trong phan tiép
theo. Trong chuong nay, chung ta s& noi vé:

1. Chon diém dat tot dé lcfp dat may ban hang tu dong dau tién cua ban.
2. Xdc dinh diém dat Iy twéng la gi va liét ké mét vai diém dat Iy tuéng.

Vi SAO PIEM PAT LA VUA TRONG VIEC KINH DOANH BANG MAY
BAN HANG TU PONG?

Hay dé t6i giai thich diéu d6 v6i ban bang mot cau chuyén tha vi. Jay tran
day hy vong khi anh 4y md cira hang d6 choi dau tién ctia minh. Anh ay ludn
mim cudi va san sang nhan nhitng yéu cau kho tin ctia khach hang. Anh ay da
nghi rang chic chin anh ay s& som trd nén giau c6. Tuy nhién, moi thir khong
dién ra theo ké hoach. Sau mot vai thang, s6 luong khach hang trong cira hang
giam. Jay khong biét phai 1am gi! Anh ay khong ¢ ¥ tudng. Tinh yéu ciia anh
ay danh cho dd choi da gitip anh 4y tru vimg, nhung trong bao 1au? Bao gid 4nh
sang m&i chiéu vao cong viée kinh doanh cta anh ay?

Jay phat hién ra rang moi ngudi quan tdm dén d6 choi ctia anh 4y. Anh co
chat nhe nhdm, nhung khong ai dén dé mua hang. D6 1a van dé. That kho dé
duy tri kinh doanh chi bang dam mé; can phai c6 loi nhuan. Jay c6 nhitng chi
phi hang thang khong thé tranh khoi nhu tién thué nha, tra no nha cung cap, cac

loai hoa don tién ich,..
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Nhiét huyét cua Jay di bi lung lay dang ké, anh 4y thiy minh phai quyét
dinh. Anh c6 thé dong cira hang va chiu thua 16, hoic tiép tuc chi dé pha san sau
mot vai thang nita. Trude khi tir bo, anh quyét dinh nghién ctru viéc kinh doanh
cia minh mot 1an nita véi mot quan diém mai. Anh d3 di dén mot két luan. Anh
két ludn rang moi ngudi quan tim dén san pham cta anh nhung han ché duy
nhit d6i voi anh 14 vi tri cira hang. Anh nghi “Gia ma minh c6 thé pha v& rao
can vé vi tri, cong viéc cua minh s¢€ tién trién”.

Sau d6, Jay dd quyét dinh dong cira cira hang va thoat khoi tién thué nha
va cac loai hoa don, 1€iy tat ca hang hoa va thiét lap mot vai may ban dd choi tu
dong. Anh tir tir md rong pham vi cia minh ra nhiing thanh phd khac nhau va
nhirng noi cong cong.

Sau mot sd nghién ctru, Jay phat hién ra rang d6 choi ctia minh s& nhan
duogc rat nhiéu sy chii ¥ néu anh dit chiing vao may ban hang ty dong bén trong
siéu thi hodc trung tdm thuong mai. Thir nghi xem, moi ngudi 1ai xe dén do
cung con cai cua ho, va khi ho nhin théy mét chiée may, ho s€ mua mdt mon dd
choi cho nhiing dwa tré; hodc it nhét 1a nhitng da tré s€ budc cha me¢ mua
nhimg moén dd choi quyén rii d6 cho chung. Nhan ra diéu nay, Jay di cung cip
nhiéu loai dd choi vao trong may.

Jay ting dan tr mot may sang hai, ba va cudi cing 12 nim may. Anh ay
nhan ra may ban hang tu dong khong bi rang budc vao bat ky vi tri cy thé nao;
anh ay co6 thé dat chiing ¢ bat ky dia diém c6 luu luong ngudi qua lai cao nio va
kiém tién tir d6. Hiu qua4, tién loi va loi nhuan ting vot. Gid day tt ca nhimg gi
anh 4y mudn lam 13 cai thién thu nhap va xay dung danh tiéng viing chic trong
long nhirng nguoi yéu thich d6 choi.

Lam thé nao anh iy xoay s& mé rong quy mé nhanh nhu vay? Anh iy da
lam dtng ba diéu:

1. Anh 4y c6 mot s6 diém dat c6 luong ngudi qua lai cao nhat nhu
trung tam thuong mai va siéu thi, nhitng noi qua dit d6 dé thué mot

gian hang.
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2. Anh Ay thiét ké nhitng chiéc may véi decal hap dan va bt mit.
3. Anh dam bao cac mat hang dugc sip xép va dong goi mot cach hap
dan.

Thuc hién dung ba diéu nay, Jay da hoi phuc sau thua 18 va tré nén c6 1ai.

SU THAT VE PIEM PAT MAY BAN HANG TU PONG

Khi n6i dén diém dit may ban hang, c6 mot sd thong tin can xem xét:
May ban hang c6 thé dugc dit ¢ bat ky diém nao: Khong c6 han ché cho may
ban hang. N6 co thé duoc dit & bat ky diém nao ban mong mudn. Nhin xung
quanh ban; t6i chic chan ban co6 thé tim thay it nhat 10 diém dé thiét 1ap may
ban hang.

Khéng phai moi diém déu 1y tudong: Ban cé thé nghi ring diéu nay méau
thuin véi diém trude, nhung hiy ling nghe t6i. Ping 13 ban c6 thé dit may ban
hang & bat ky diém nao ban thich, nhung ban c6 mubn may cua ban dugc dat &
bat ky diém nao khong? Quyét dinh ctia ban phai dua trén luu luong ngudi di
qua khu vuc do. Néu khong c6 nhiéu nguoi dén may cua ban, ban s¢ mat hét loi
nhuan. Vi vy, khong phai moi diém déu Iy tudng; hiy xem xét sé nguoi trong
khu vuc d6 hang ngay, va chi sau d6 ban c6 thé quyét dinh liéu diém d6 c6 dang
gia hay khong.

Tim diém dit c6 1gi nhudn cao nhét 1a chia khoa: Chung ta thiét 1ap mot
doanh nghiép dé kiém loi nhuén; vi vay, diém dit ban chon phai phuc vu muc

dich d6. Phan tich thi truong, va ban s& hiéu dugc nhu cau va tinh loi nhuan.

PIEM PAT: MOT YEU TO QUAN TRONG
Tim diém dit t6t nhat cho may ban hang cta ban 1a v6 cing quan trong.
D6 1a budc dau tién hudng téi mot twong lai phon vinh. Nhiéu ngudi thuong
xem diém dat 1a van dé quan trong hang dau, trude ca viée tim kiém nha cung

cap gia ré va dit quang cdo. Tuy nhién, nhiéu chil s¢ hiru may ban hang thanh
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cong s& cho rang diéu d6 khong hoan toan chinh xac. Ho dit diém dit 1én hang
dau trong danh sach wu tién cia minh va sau d6 méi tim kiém nha cung cap.

Hay suy nghi xem, néu nha cung cap wu tién cua ban dit cach diém dat
may ban hang cta ban 100 dim, thi thoi gian giao hang s& kéo dai. Diéu nay co
thé khién ban phai tra nhiéu chi phi van chuyén hon vi chi phi nhién li¢u ciing 14
mot yéu to quan trong.

Sau khi ban d3 tim dugc mot diém dat tét, hay tu tin budc vao duong phé
va gd cira nhitng nha cung cap dang tin cdy dé thiét 1ap mot mdi quan hé lau dai,
bo1 n6 s€ mang lai loi ich to 16n.

Hay tim mdt diém dat tuyét voi c6 kha nang thu hat 4nh nhin va tao ra
doanh thu déng ké. Ban c¢6 thé tu hoi, "diém dat tuyét voi 1a gi?" C6 nhimng yéu
td tao nén mot diém dat tuyét voi; vai yéu td quan trong bao gém:

- Céc yéu to khi tim vi tri tot nhat:
1. Hay tim mét khu vuc ¢6 luu lugng giao thong cao:

Tbi rat hao himg khi théy két qua ma chu doanh nghiép nhan duoc khi ho
c6 mot vi tri ma khong bao gio thiéu ngudi di qua. Diéu nay nén 14 vu tién hang
dau ctia ban bang bét ky cach nao (theo cach hop phép, tit nhién!)

Lam thé ndo dé dang gia chat luong s6 ngudi di qua may ban hang cua
ban? Theo mdt bai viét duoc ding boi 'friendship vending company,' "25-50
nguoi moi ngay duoc coi la tdt, 50-75 duoc coi 1a rat tot va 75-100+ duoc coi la
xudt sac."

Xem xét nhirng con sb nay: Trong mot ngdy tot, néu c6 50 nguoi, ngay ca
khi chi ¢6 20 nguoi mua mot cai gi d6 véi gia 5 do la mdi ngudi, ban co thé thu
duoc khoang 100 d6 la mdi ngay tir mot may ban hang; Trong mot ngdy rat tot,
v6i 50 nguoi mua hang, ban c6 thé kiém duoc 250 d6 la mdi ngay. V&i 80 nguoi

mua hang, ban s& kiém duogc 400 d6 la mdi ngay trong mot ngdy tuyét voi.

Ban thay khong? Cung mét chiéc mdy, dat ¢ nhiing diém khac nhau, s&

lam ting doanh thu hang nam tir 36.000 d6 la 1én dén 144.000 d6 la. S tién thu
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nhap nay chi tir mot chiéc may duy nhit; vay néu ban c6 5 chiéc may & nhiing
dia diém khac nhau thi sao? Con néu c6 10, 15, 20 hay tham chi 50 chiéc?
Khong c6 gidi han cho nhiing gi ban c6 thé 1am, mién 1a ban hiéu cach van hanh
kinh doanh cta minh va hiéu gia tri cua diém dit.

T6i ngudng md kinh doanh may ban hang vi ngay ca mot diém dat khiém
tén voi 50-100 khach hang tiém ning mdi ngay ciing c6 thé dé dang thay thé
mirc lvong hang nim cia t6i va mang lai mot cudc sdng thoai mai. Néu ban tim
duoc mot dia diém thuc sy tot, khong 1au sau d6 ban c6 thé tir bo cong viée hién
tai va 1am kinh doanh d6 toan thoi gian. Néu né di thanh cong vai toi, c6 kha
ning cao rang né ciing s& thanh cong véi ban.

Cang c6 nhiéu nguoi qua lai, co hdi ban hang cang nhiéu. Khong phai ai
di ngang qua may cia ban cling s& mua hang. C6 thé chi c6 5%-10% mua, vi
vay 10% cua ) nguoi do s€ giup ban dat duoc muc tiéu. Diéu d6 c6 nghia la dé
c6 ty 16 mua hang cao hon, ban can c6 nhiéu ngudi di qua. Ngudi ta sé mua
hang tirc thi hodc mua theo thoi quen; trong moi truong hgp, ban nén 1a nguoi
ma ho mubn mua hang.

To1 vira doc mdt cau chuyén tht vi ma hoan toan giai thich tinh huéng
nay. Mot cong ty san xuat 10p xe nhan thdy doanh thu tir viéc ban lai 16p xe cta
ho giam dang ké. Nguyén nhan 13 hau hét moi nguoi khong lai xe ctia ho di xa;
do @0, 16p xe cua ho kéo dai thoi gian s dung. Cong ty mubén moi ngudi tiép
tuc mua lép xe ctia ho va dé 1am diéu d6, ho mudn moi nguoi lai xe va lam hong
16p xe ciia minh. Vi vdy, cong ty di tim ra mot giai phap tuyét voi. Ho da guri
cac nha quan 1y ctia minh dé tim kiém mot sé dia diém tuyét voi nhat d¢é kham
pha va in ubng, uu tién nhitng dja diém xa thanh phé dé moi ngudi lai xe mot
quang duong dai.

Ho quang cao nhitng mén ngon tuyét voi ciia cac nha hang xa x6i1 va canh
dep cua nhimg dia diém xa x6i. Moi nguoi da bi cudn hat béi quang cdo va 1én
ké hoach 1ai xe va c6 mot thoi gian tuyét voi ciing ban bé va gia dinh. Két qua

da dang chu y!
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Moi nguoi lai xe nhiéu hon, do dé lép xe ctia ho can duge stra chira hodc
thay moi thuong xuyén hon. Moi ngudi s& trung thanh véi mot cong ty néu ho
c6 mot trai nghiém tuyét voi lan dau. Do d6, ho dd mua doi 16p xe tht hai tir
cung mot nha san xuét va doanh thu tir viée ban lai lép xe cua ho tang vot.

T6i biét ho dd 1am moi cach dé ban 16p xe cia minh, nhung ban khong
thé pht nhan ring d6 12 mot y twong xudt sic va tat ca déu xtimg dang vao cubi
cung. Bai hoc cho toi khi nghe cau chuyén nay 1a: néu c6 nhiéu nguoi st dung
san phém cua ban thuong xuyén, ho sé trd lai va tiép tuc str dung mdi khi ho can

san pham do. Ban ciing c6 thé ap dung tu duy khoi nghiép tir cdu chuyén do.

2. Cang cd lap may cua ban cang tot:

Néu ban dat may cua minh canh mdt may tuong tu véi muc dich canh
tranh, thi ban dang cat giam loi nhudn ctia minh di mdt nira. Chu doanh nghiép
thong minh ¢6 l4p may cua ho sao cho khong c6 mdy nao gan khu vuc cua
chudi cira hang thirc dn nhanh hodc may ban hang tw dong khac. Néu moi nguoi
thdy rang nhitng gi ban cung cip khong thé tim thay gan day, ho s& mua hang.
Cac tram xdng, cira hang tap hoa, quiy d6 an nhanh va nhiing noi khac ma
khach hang co nhiéu sy lya chon nén duge tranh xa nhu méc bénh dich, trir khi
nhitng gi ban ban khong lién quan. Hay lam cho nguoi khac kho chon ai khac
hon ban. Ping canh tranh, hay thong tri!

May ban hang ty dong ctia ban nén 13 tat ca nhimng gi ho co thé tiép can
vao thoi diém d6. Pidu nay tao ra mot cam giac khan cap va hiém c6 - hai trong
sO nhitng "dong co quyét dinh mua hang" hiéu qua nhét trong thé gidi tiép thi.

Hay lam cho may ctia ban dé nhin thay, ngay cé trén duong déng dic: Chi
vi may cta ban dugc cb 1ap khong co nghia 1a ching hip dan va dé& nhan biét
d6i véi ngudi di bd. Ban nén cb ging dam bao rang may ban hang ciia ban dé
tiép can, dé nhin thdy va hap dan voi khach hang muc tiéu ctia ban. Néu nguoi
ta khong thé nhin thdy mdy cta ban, du san pham tt dén dau, ho s& khong mua

- vi ho khong biét ban ton tai.
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Vi du, néu ban dat may ban hang cua ban & goc tﬁng tu cua mot toa nha
ma khong co bién hiéu, ban nghi ban s€ ban dugc bao nhiéu san phém? Moi
ngudi khong mudén mat cong dé mua mot san pham cé gia chi tir 1-5 d6 la. Ho
s& bo qua va di tiép. Nhiém vu ctia ban 1a 1am cho may cta ban dé tiép can dén
muc viéc mua hang trd thanh mot hoat dong kéo dai 10 giay cho bét ky ai di bd
trén duong. Néu diéu d6 dé dang va khong can thay ddi hanh vi cua ho, moi

nguoi s€ ¢o it sw chong cu hon.

3. Mot meo chuyén nghi€p danh cho ban:

Khi tim kiém mot diém dat, néu c6 mot ctra hang gbc gan d6 thu hut
khach hang, diéu nay s& giup ban. Vi du, ban c6 thé dit may ban hang ctia minh
bén canh mdt ctra hang bao hoac tap chi noi moi ngudi thuong di qua, dung lai,
xem hang, chon mdt vai mén va ra di. Ho s€ dé y dén may cua ban va co thé
mua mot hoac hai san phém. Tim hiéu xem loai cia hang hodc may nao co thé
lam diém neo cho may ban hang cua ban, liét ké ching ra va c¢b gang tim mot
diém dit ma ban c6 thé tiép can dé dang véi chung.

Mot vai sy that vé may ban hang lam cho chung tré thanh mét nganh kinh
doanh hap dan d6i v6i phan 16n moi ngudi. Tinh linh hoat trong viéc van hanh
mot nganh kinh doanh may ban hang & bat ky ddu 12 mot mén qua cho cic
doanh nhan mudn xay dung mot ngudn thu nhap thy dong thém.

Hon nita, may ban hang khong bi rang budc boi bat ky diém dit cd dinh
nao. Ban c6 thé di chuyén, mang ching di bat ky dau va bt dau kiém tién tir

ngay dau tién.

- Khong phai tat ca cac diém dit ban gip phai déu Iy twéng cho may

ban hang cua ban:
Ban phai rat ky cang trong viéc chon diém dat, dic biét 1a diém dat dau
tién cta ban. Hau hét cac chu doanh nghiép hoc dugc diéu nay theo cach khé

khan. Chi vi c6 mot khong gian tréng pht hop vi may cia ban khong c6 nghia
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12 ban nén dit nd & d6. Can thuc hién mét loai kiém tra can than trude khi dua

ra quyét dinh cuoi cung.

- Khong c6 1y do gi dé ban bit dau tir mot diém dit it nguoi di qua:

Nhur t6i dd dé cap trude do, ludn tim kiém mot vi tri tot, rat tot hodic xudt
sdc dé kinh doanh cta ban phat trién. Dung chip nhan it hon khi ban c6 thé c6
dugc mot thoa thuan tot hon. Ban dang thay ddi cudc séng cua minh béng viéc
bat dau mot doanh nghiép mai. Néu ban muén hai long véi it hon, ban da & lai
cong vige cii kiém mot muc lvong trung binh. Do d6, hay di thém mdt dam va
dat dugc nhitng gi ban xting dang; cang nhiéu nguoi di ngang qua, dia diém
cang hap dan hon.

Duoc dat tai mot noi dong dic s€ gip ban lam cho nguoi ta quen thudc
véi may ban hang ty dong ctia ban. Nhitng ngudi di qua cing mét noi mdi ngay
va liéc nhin may ctia ban c6 thé s& mua nhitng thtr ho can hang ngay nhu ca phé,
tap chi, 6 udng khac, v.v.

Ban nghi sao néu chung ta c6 thé cim may ban hang tu dong ¢ bat clr dau
va dé moi ngudi do tién vao ching? Téi ciing thich y tudng d6. Tuy nhién,
khong don gian nhu vay. Ban chic chian s& can phai xin phép dé bit dau mot
doanh nghiép may ban hang ty dong. Trong chuong trudc, chung ta di tim hiéu
vé mot s6 chi phi nhu gidy phép, diéu nay 1a can thiét. Ngoai gidy phép, ban can
mot s6 sy cho phép tir chii s¢ hitu dat, chu doanh nghiép hodc chinh phu. Chi
khi @6 ban méi c6 thé bat dau kinh doanh trén tai san cla ho.

Pung lo lang, trong hau hét cac trudng hop, viéc xin phép khong qua kho
khan; c6 thé mat cong madt chut ddi voi mot sd dia diém, nhung hau hét ching
déu sin sang néu ban lam dung cach. Ban c6 thé phai thuyét phuc ngudi cé
quyén va chia sé mot phﬁn tram loi nhuan véi ho. Diéu nay khong phai la mot
théa thuan toi khi ban dang c6 mot vi tri tdt hodic tham chi xudt sic s& mang lai

cho ban hang ngan do la - ca hai bén c6 thé kiém tién.
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Hon nira, vi ban dang mang lai cho chu s¢ hitu Igi nhuan ma khong ho
phai dong tay chan, ho c6 thé cham séc dic biét cho may cia ban khi ban khong

co6 mat. Vi vay, day 1a mot mbi quan hé co6 loi, dang duoc khai thac.

- Ngoai troi so voi trong nha:

Loai may ban hang tuy dong ma ban s& hitu xac dinh vi tri thuc té cua
may. Ban khong thé dit bat ky may nao & bat ky dau; ban can chién lugc va tan
dung khong gian ngoai trdi va trong nha. Vi du, néu ban c6 mdy ban db ubng
(nudc, dd uéng lanh, v.v.), vi¢c dat né bén ngoai rat quan trong vi nguoi ta
thudng khat hon khi & ngoai troi va kha ning ho mua db uéng lanh tir ban ting
1én.

Hay nghi vé diéu nay, néu mot nguoi dan ong da di bo lién tuc trong 60
phat dudi anh ning chéi chang va bat ngd tim thdy méy cta ban, ban c6 nghi
rang anh ta s& phan nan rang d6 uéng dat hon $2 so véi cira hang thong thudong?
T4t nhién khong! Anh ta khat va can mot ly udng ngay lap tic - chi c6 diéu do
quan trong.

Nguoc lai, néu san phém ban ban nhe va c6 gia tri duéi mai nha (nhu dd

an), hay dat may ctia ban bén trong. Pon gian nhu vay!

- Phan tich ddi thi canh tranh cia ban:

Kinh doanh may ban hang tu dong 1a mot tro choi vé loi nhuan; do do,
khong c6 nhiéu kha ning dé ban dam phan chi dé thu hut nhiéu khach hang hon.
Vay ban phai 1am gi? Ban cb ging tranh cac cudc chién khéc liét va chon mot vi
tri ma ddi tha canh tranh gn nhu khéng ton tai.

Ludn luon dé mét dén d6i tha canh tranh va phat trién manh mé bat ké
diéu gi xay ra. Luon c6 cach dé thu hat nhiéu nguoi hon, lam nhiéu hon, ban
nhiéu hon, xdy dung long trung thanh va tao duyng mot co s& ngudi him md

nong nhiét. Tuy nhién, ban phai lam diéu d6 thanh cong trong mot khoang thoi
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gian du dai, va khong luu tam dén viéc ai tham gia vao trd choi canh tranh voi

ban, ho s€ mat di sém hay mudn.

LIEN HE
MAY BAN HANG TU DONG THONG MINH SVM
@ Website: https://www.smartvendingmachines.net/vi/
* Email: sales@hyperlogy.com
@ Hotline: 096.715.8668 | 024.3395.5588
== Dia chi: Tﬁng 2 toa nha Trung Yén Plaza, s6 1 Trung Hoa, Cau Giéy, Ha No1
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